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I Pedagogik konfliktologiya ———110)
60 90 18

"2, | L Fanning mazmuni 22|

“Pedagogik konfliktologiya™ fani talabalarni o'qitishdan maqsaq _ bakal
'magistrlami  pedagogik mahorat, pedagogik texnika va madaniyatj naza,iaj
hamda amalivoti bo‘yicha bilimli, yetuk malakaga ega bo‘lishlarin; ta‘minlas:L;
Chunki, hozirgi zamon o‘qgituvchisi hayotimizda vyuz berayotgan y
o*zgarishlaming asosiy ishtirokchilaridan biri bo'lib, u har tomonlamg yetu
chuqur bilimga ega bo‘lgan mutaxassis, Vatani va xalqiga sodiq, pedagog
mahorat va layoqatga ega bo‘lgan, jamiyatdagi hamda kasb vazifalarinj :,-m;;
bilzan shaxs etib tarbiyalashdan iboratdir.
Fanning vazifasi - davr talabiga javob beradigan yosh mutaxassislam; faq
' nazariy bilimlami chuqur o‘rgangan holda emas, balki ayni vaqtda buyuk inson
fazilatlarga ega bo‘lgan, muomalaga Kirisha oladigan, o°z ishini puxta tgallag!
mohir mutaxassislar etib tayyorlashdan iboratdir.

11. Asosiy nazariy qism (ma’ruza mashg‘ulotlari)

ILL Fan tarkibiga quyidagi mavzular kiradi:

;I-mn\'zu. Pedagogik konfliktologiyaning mohivati, obyekti, predmeti,
‘magqsadi, vazifalari va fan sifatida paydo bo‘lishi.

Konlliktologiya yoki konfliktlar yechimi sohasi yangi rivojlanib
kelayotgan va taraqqiy etayotgan fan sohalaridan biri ekanligi. Pedagogik
konfliktologiyaning mohivati, obyekti, predmeti, maqsadi, vazifalari va
:ran sifatida paydo bo‘lishi hagida ma'lumot berish. -
|2-mavzu. Pedagogik konfliktologiyaning fanlar bilan alogadorlikda |
rivojlanishi. )

. Pedagogik konfliktologiya fani ixtisoslik fani hisoblanib, uning
rivojlanishi qator pedagogik, xususan, pedagogika, pedagogika nazariyash

___loila pedagogikasi, ijtimoiy pedagogika, pedagogik texnologiya, pedagozl
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'mahorat, umumiy psixologiya, yosh va pedagogik pslmloglm pcd'u,oyka
_t.um qiyosiy - pedagonika,  shuningdek, anatomiya va fiziologiya,
!Iuiwh-giya. sotsiologiya, falsafa, tarix, huquq va boshqa ijtimoiy fanlar;
bilan vaqin aloqadorlikda o'rganiladi va shu fanlar bilan birgalikda!
rivojlanadi, .

Semavzu, Konflikt inson hayotining ajralmas tarkibi sifatida:
konfliktogenlar, |
Nontlikt!ar bir inson hayotining ajralmas tarkibi hisoblanadi. Konflikt
Vaziyatlarning Kelib chigishida biz bilishimiz zarur bo‘lgan narsa shuki,
.:!u.mt'likll:unin;.: kelib - chiqishida “konfliktogen™lar juda muhim rol
o'ynaydi. Konfliktogen - konfliktga imkon beruvchi, konflikt uchun
:lshureill varatuvehi sifatida tahlil' qilinadi. Konfliktlar murakkablashib,
‘boradi.  Shunga varashn odamlarning hayot tajribasi ham bosiqlik,
nmlmamkmhk jiddiylik tomon o*zgarib boradi. Chunki inson ulg‘aygan

sari o'z his-tuyg*ularini jilovlashga, ularni tartibga solishga, boshqarishga
o rganadi.

} 4-mavzu. Nizo, uning mazmuni va turlari.
| Nizoning turlari, nizolar oldini oluvchi xabarlar, nizolarni hal qilishga!
'yondashishlar, V.M.Afankovaning nizo haqidagi fikrlari, nizolarning
su ubyektiv  xususiyatlari va pedagogik-psixologik asoslari, nizoli
.\auyammg obyektiv mazmuni, pedagogik-psixologik konfliktologiyani!
mazariy  tahli!  qilishdagi  dastlabki  xulosalar, nizoli vaziyat
ishtirokchilarining turli himoyalanish shakllari, nizoning rivojlanishi
borasidagi bosqichlari haqidagi bilim va tasavvurlarini oshirish.

S-mavzu. Konflikt signallari.
| Konflikt signallari va konfliktning to‘la namoyon bo‘lishi. Konflikt
swnalhrl inqiroz, tomonlar orasidagi tanglik, tushunmovchilik.
xasadgo‘ylik, insidentlar, diskomfort va ular haqida ma’lumot. Konfliktli
vaziyat, insident va konflikt oldi holatlarni hal etish.
6-mavzu. Agressiya va zo‘ravonlik haqida tushuncha. Uning mohiyati
~ Agressiva va zo‘ravonlik o‘zaro bog‘liq tushunchalar bo‘lib, inson
kavfiyatida agressiv holatlarning o‘sib borishi va to‘planishi oqibati
sifatida zo‘ravonlikka olib kelishi mumkin. Agressiya va zo‘ravonlikning
o'zaro bog'ligligi, Inson kayfiyatida agressiv holatlarning o‘sib borishi va
to‘planishi, Agressiya inson xarakterida tug'ma va tabiiy bir element

isifa!ida

7-mavzu. Konfliktli vaziyatda g*azab va qahr
. G‘azab, jahl, qahir kabi psixologik holatlar aynan konfliktii
| vaziyatlarda ko*plab vujudga kelishi uchun katta imkon bo*ladi. Tomoniar

-
%
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thgnashuvining  psisodogih-ohiv - natijasi, o' zpa lomongg

oy . . . Nishagy,
shakllangan his<tuvg v, o' zini muhofaza gilish yoki o' zp

i hn'-Hn
\'ilo‘fl}’il“u‘lrﬂlllir

i mlilnlg
vactazy g o' tkazish usuli sifatida grazab, jahl, qahe konflikg

adatdags ham rol ekantigi hagida ma'lumot berish,
Semavzu, O'qltuvehl va otquyehl o*rtasidagi nlzulnrniny_ 0
cwususiyatlari
Fa'lim va tarbiva ko'p qirrali va mflmklmh jarayon hu‘lgnnligi sabah);
viquveht va o'qituvehilar orasida ayrim Kelishmovehilik|ar sodir ho )y,
turadi. Kelishmovehiliklarning oldi olinmasa nizoga aylanad;.
uchun ham ta’im muassasalarida o'qituvehi va o'quvchi o
mzolami bartaral qilish ko*pehilik pedagog va psixolog tag
qizigtinib - kelmogda.  Ta'lim  muassasalarida  o*qituvchi vq 0'quychi
virtasidagi nizolarni, ya'ni konfliktologik kayfiyat va Xususivatlarni
o'rganish - jamiyawdagi  ingirozlarning  kelib  chiqishi
to'qnashuvlaming oldini olish yo*llari,
9-mavzu. Konfliktli vazivatlarni hal etishda oilaning rolj
Oiladagi tarbiya, oiladagi tarbiyaning funktsiyalari, oiladagi noto*g's
tarbiyaning asosiy turlari, oilada bola xulqining buzilishi,
noto'g'ri tarbiyasining natijasi, oiladagi tarbiya jarayonining pedagogik
honfliktologiya bilan aloqasi haqidagi tasavvurlarini kengaytirish.
10-mavzu. Jamoadagi konflikt va uni yechimga olib kelish vollari
Jamoada mos kelishga ta'sir ko*rsatuvchi omillarning asosiy guruhlari,
xodimlarning janjalkashliklariga ta’sir ko‘rsatuvchi psixologik xususiyat
turlari, nizo sabablari, nizolarni hal qilish usullari, shaxslararo nizolarnine
oldini olish yo*llari borasidagi bilimlarni kengaytirish.
L1-mavzu. Pedagogik konfliktologiyada tana zaboni
Tana zaboni - sizning qanday yurishingiz, turishingiz, qandav ovozda
so'zlashishingiz, qanday kiyinishingiz, sizning  imo-ishoralaringiz,
mimikangiz, umuman olganda qandaydir ma’noga ega bo‘lganligimda
axborot tarqatish va qabul qilishida ishtirok etgan tana harakatlaringiz
majmuasi ekanligi hagida ma'lumot berish.
12-mavzu. Muomala madaniyati va to‘g‘ri muloqot qoidalari
Muomala madaniyati - 0‘zga insonga bo‘lgan munosabat madaniyati
bilan belgilanishi. Ichki madaniyatga ega bo‘lgan odamgina turli
vaziyatlarda ular qanday boshqa insonga nisbatan doimiy to*g‘ri, samimiy
va aniq munosabat ko‘rsata oladi. Mulogot madaniyati insondan boshqa
insonga nisbatan har doim bir tekis munosabat ko‘rsatilishini talab etadi.
Mulogot madaniyati insondan o'z ustida muntazam ish olib hurishfﬂ
talab etishi va muloqot madaniyati o*z-o*zidan vujudga kelib
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'qnlum.\liyi haqida ma'lumot berish.
Ld-mavzu. O‘zgani anglash (eshitish va o*zini anglatish
qoidalari)

O zlikni anglatishni tenglik sharoitida olib borish muhim talablardan
burian avlanadi. Konflikt yechimida o‘zgani eshitish va o*zini anglatish
qonuniyatlariga rioya etish yo*llari,

Id-mavzu, Koafliktlarni boshqarish tartiblari va usullari
- Konflikt yechimini topish uchun konfliktni boshqarishning o‘ziga xos
usullarini egallash. Konfliktlarni boshqarish haqida ma’lumotlarni bilish
va ulami qo‘llay  olish, Konfliktologiyada konfliktlarni boshqarish
usullari. Konfliktlarni boshqarishning besh asosiy usuli haqida ma'lumot
berish.
I S-mavzu. Pedagogik konfiliktologiyada tolerantlik tushunchasi va
mediatsiva qoidalari
. Dunyoviy davlatchilik asoslarining bosh tamoyillaridan biri tolerantlik
nisoblanadi. Shu bois XXI asr takomilini tolerantlik tafakkurisiz tasavvur!
etiv bo‘lmaydi. Tolerantlik tafakkuri millatlar, qarashlar, mafkuralar
Xilma-xilligi sharoitida ularning barchasining o‘zaro hamkorlik va bir-
birini qabul qilish, tenglik va o‘zaro hurmat asosida yashash jarayenlarini
anglatadi. Mediatsiva - vositachilikning asosiv qoidalari. Mediatsiva
(vositachilikning) besh asosiy ustunliklari hagida ma*lumot berishi. |

Amaliy mashg‘ulotlar bo‘yicha ko‘rsatma tavsiyalar

Amaliy mashg‘ulotlarining taxminiy tavsiya etiladigan mavzulari:

:. Pedagogik konfliktologiyaning mohiyati, obyekti, predmeti, magsadi,
vazifalari va fan sifatida paydo bo’lishi. O*zbekistonda ijtimoiy
pedagogikaning paydo bo‘lishi madaniy-tarixiy,ijtimoiy-huquqiy shart-
sharoitlari.

2. Pedagogik konfliktologiyaning fanlar bilan alogadorlikda rivojlanishi.

3. Konflikt inson hayotining ajralmas tarkibi sifatida: konfliktogenlar

4. Nizo, uning mazmuni va turlari

5. Konflikt signallari

6. Ziddiyatlar yechimida adolatparvarlik mezonlari

| 7. Konfliktlarni boshqarish tartiblari

‘ 8. Konfliktologiyada konfliktlami boshqarish usullari

| 9. Konfliktli vaziyatda g‘azab va qahr

- 10.Pedagogik konfliktologiyada tana zaboni

. 1.Muomala madaniyati va to*g'ri muloqot qoidalari ]

L= ]
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12.0*qituvchi va o*quvehi o*rtasidagi nizolaring o*ziga xos xma

1 3. Konflikda “G'olib-G*olib" strategiyasi va uning amal qilish
tamoyillan

l4.Kontliktlarni bartaraf etishda “Men-tasdiqlar™ (Men- murojaat) ysyj;

1 5. Pedagogik konfiliktologiyada tolerantlik tushunchasi va mediatsiyg
qoidalari

. Mustaqil ta‘limning mavzulari

Mustaqil ta’'lim uchun tavsiya etiladigan topshiriglar:
I. Sharq mutafakkirlarining konfliktlarni yuzaga kelish sabablari va ylarp;
bartaraf etish haqidagi pedagogik g’oyalarini o‘rganish hamda tahlil etjs
O‘qituvchi va o'quvchilarning pedagogik hamkoriigi~pedagogik
konfliktlarni hal etish shaklaridan biri
Pedagogik qarama-qarshilik-tarbiyachi va tarbiyalanuvchilar shaxsip;
takomillashtirish manbai sifatida
Ta’lim-tarbiya jarayonidagi konfliktli vaziyatlar profilaktikasi
Vaziyatni noto‘g‘ri idrok etish va uning oqgibatlari
Pedagogik konflikning echimi va uni boshqarish texnologiyasi
Pedagogik konfliktning rivojlanish bosqichlari
Shaxslararo konfliktlarni boshqarish sohasi va strategiyasining birligi
. Pedagogik faoliyatda muammoli vaziyatlar
10.O¢quvchilar orasidagi konfliktli vaziyatlar
1'1.Pedagogik mulogotning konfliktogenligi profilaktikasi
12.Pedagogik takt.
I3.Ta’limiy hamkorlik - pedagogik konfliktni yechishning samarali shakli
14.0%qituvchining 0z ustida ishlashi va kamchiliklarini bartaraf etishi uchun
psixologik testlar

I5.0%qituvchining ma’naviy dunyosi va umuminsoniy qadriyatlarga nisbatan
munosabati

16.Pedagogik tashxislash asosida o‘qituvchining kasbiy rivojlanishini
ta’minlash usullari

I7.Hozirgi kunda barkamol shaxsni tarbiyalash muammolari

I8.Sharq mutafakkirlarining konfliktlarni yuzaga kelish sabablari va ulami
bartaraf etish haqidagi pedagogik g*oyalarini 0‘rganish |

19.0qituvchi va o'quvchilarning pedagogik hamkorligi — pedagogik
konfliktlani hal etish shakllari. |

20.Pedagogik qarama-qarshilik - tarbiyachi va tarbiyalanuvchilar shaxsini |
takomillashtirish yo‘llari

21.Pedagogik konfliktlarning asosiy manbalari

[
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. IV. Fan o*qitilishining natijalari (ﬁlmklhnadigan kompetensiyalar)

2.0z guruhida konfliktli-stressli vaziyatlarni tahlil etish
23.Ta'lim-tarbiya jarayonidagi konfliktli vaziyatlar profilaktikasi *

¢ Pedagogik konfliktologiya tayyorgarlik tizimi talablarini, o‘quv-
tarbiyaviy jarayon asosida yotgan qonuniyatlarni egallash yo*llari;
 Pedagogik konfliktologiya faoliyat metodikasi;

e Pedagogik konfliktologiya yangi pedagogik texnologiya va texnika;

e Pedagogik konfliktologiya mohiyatini tushunish xususiyatlari;

e bu jarayonning uslub va tamoyillarini kadrlar tayyorlash va qayta

tayyorlash tizimiga ko‘chirish malakasiga ega bo‘lish yo*llari;

¢ Pedagogik konfliktologiya egallash yo‘llari;
Pedagogik konfliktologiya va uni shakllantirish yo‘llari to‘g‘risida
tasavvurga ega bo'lishi; i

o pedagogik-psixologik tayyorgarlik tizimi talablarini va o‘quv-'

tarbiyaviy jarayon asosida yotgan qonuniyatlarni egallash;

» Pedagogik konfliktologiya pedagogik faoliyat metodikasini qo‘llash;

» yangi pedagogik texnologiya va texnikani qo‘llash; .

e ta’lim jarayonining uslub va tamoyillarini kadrlar tayyorlash va qayta
tayyorlash tizimiga ko‘chirish ko‘nikmasiga ega bo‘lish; !
 Pedagogik konfliktologiya pedagogik texnika va madaniyatni muayyan
tizimga solish va uni shakllantirishni bilishi va ulardan foydalana olishi; |
e Pedagogik konfliktologiya pedagogik-psixologik tayyorgarlik tizimi

talablarini va o‘quv-tarbiyaviy jarayon asosida yotgan qonuniyatlarni

mohirona egallash; l
e Pedagogik konfliktologiya pedagogik texnologiya va texnikani

mohirona qo‘llash;

! e ta’'lim jarayonining uslub va tamoyillarini kadrlar tayyorlash va q'tyt:t
| tayyorlash tizimiga ko‘chirish malakasiga ega bo‘lish; :
| » Pedagogik konfliktologiya pedagogik texnika va madaniyatni mua)yan

lizimga solish va uni shakllantirish ke ‘nikmasiga ega bo‘lishi kerak.

. VL. Ta’lim texnologiyalari va metodlari:

* interfaol keys-stadilar; (mantiqiy fikrlash, tezkor savol-javoblar);
¢ guruhlarda ishlash;

e amaliy mashg‘ulotlar

o tagdimotlarni qilish;

* individual loyihalar,

e jamoa ishlash va himoya gilish uchun loyihalar. |
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o podivashlar varatish,

&\ I Kreditlarni olish uchan talubalar (Requirements for ulllaining loan

\j:
;tslmh:munn;mi
atquy Konterensivasida ishtirok etish: layanch honspektlar tuzish:
feny va oraliq razorat topshiriglaring bajarish:

mustaqil ish topshiriglarini bajarish;

o matruza va amaliy mashgulotlarda muntazam (atn I
' Iva

vakuniv nazorat topshirish

o Asosly adabiyotlar
oANveona M T Heanroruk kondukronors.-T A gaone

FyWhYHJapu_jﬂ;7J
32006,

< Ibragimov X., Yo'ldoshev U, va boshqalar. Pedagogik psixologiya.-T -

L zbekiston faylasutlari milliy jamiyati, 2009 y. - 400 b.

3Noligov AL Pedagogik mahorat, =T Igtisod-moliya, 2011 .- 420 b,

Qo'shimcha adabiyotlar

4. Ibragimov X., Abdullayeva Sh. Pedagogika nazariyasi. -T.: Fan va
texnologiya, 2008.- 288 b,

3. Jleonon H.M. Kondnukronorus. Mocksa-Boponewx, 2006. - 232 c.

0. Kosep JI. Ochosut kondmikronorsu. - CIB . - Ceetaniok. 1999,

7. Crenanos E.H. Cospemennan koH(paukTonorus: OGuIKe NoAX0Ib! K
MOICTHPOBAHIIO, MOHHTOPHHTY H MEHEJUKMEHTY COLMATBHBIX KOHAMITOR:
Y4ebnoe nocodue. -M.: MUsnarenserao JIKH, 2008. - L76 c.

8. Crenawnos 1Z.11., Banbikuka C.B. Kouauxrel 8 COBPEMEHHOI WEKOJIe.
H3yuenue u ynpasnenne./ Cepua "Counansble konumikTbi: JKCMepTH3IA,
ITPOrHO3MPOBaHHe, TEXHONOMHH paspewenns. - M.: Kowm.kHura, 2006.

Y. Camapun A H.. Crenanog E.W., Wanenxo B.H./lyxosHbie MpodaeMsl Halero
Bpesenit /CounanbHoie KOHDMMKTH B KOHTekCTe raodanu3awm u
perionanuzaunu. -M.: URSS. 2005.

[nternet saytlari

0. kup JJ tdpu.uz

T hup://Zivonet.uz

12.http://edu.uz

I3.vvvv.natlib.uz (A Navoiy nomidagi O *z2.MK)

I4.http:/Mteoriya.ru

I5.h tp//uni-vologda.ac.ru

16.hup:/iped! ib.ru
1 7.hup:// pedagog.uz
18 htip /indpu.uz

Izoh: qo*shimcha adabiyotlar boshqa axborot-resurs markazlarida mavjud.
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o ban dastun Termz o qusodinot va servis universite tomaonudan  1shlab

y a universitet Kengash v ETIL ,
chigrigan VA i pashimng SO0yl 107 avgustdagi garori bilan

pacdhglangan
¢ pan modul nehun macullar va dastur mualin:
Nudayberdiveva Nk Termiz agtisodivot va servis universiteti “Pedagogika
v povelogn a” Katedrasi v b professor (DS¢)
o Taqrizchilar:
Chariyer 1 Termiz davlatuniversiteti “Pedagogika va ntimony 1sh™ kafedras:
Pedagogiha fanlan dokton professor,
Awlivaqulon TN Termiz agtisodivot va servis universiteti “Pedagogika”
Latedrac Katta o quuschisi (PhD) vib dotsent.
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